REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
CAMPANHA COMPRE E CONCORRA « TRIQUIDA 26
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 04.047562/2026
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: ASSOCIACAO DOS LOJISTAS DO SHOPPING CENTER 3 AMERICAS
Endere¢o: BRASILIA NUmero: 146

Bairro: JD DAS AMERICAS Municipio: CUIABA UF: MT CEP:78058-695

CNPJ/MF n°: 01.278.726/0001-53

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Cuiaba/MT Véarzea Grande/MT

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
26/01/2026 a 27/02/2026

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
26/01/2026 a 22/02/2026

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

Trata-se de promocao comercial para distribuicdo gratuita de prémios, ASSEMELHADA A SORTEIO, denominada “CAMPANHA COMPRE E
CONCORRA + TRIQUIDA 26", a se realizar no periodo de 26/01/2025 a 27/02/2026, pela ASSOCIACAO DOS LOJISTAS DO SHOPPING
CENTER 3 AMERICAS - ALTA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n © 01.278.726/0001-53 e Lojas Aderentes, a todos os
clientes, maiores de 18 anos, pessoas fisicas, residentes e domiciliados em Cuiaba-MT e Varzea Grande-MT, que efetuarem compras com
gualquer meio de pagamento em uma das lojas do Shopping 3 Américas, aderentes a campanha.

Para participar o cliente devera preencher as seguintes condi¢ées:

a) A cada R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais), em compras, e seus multiplos, o cliente, de posse das notas fiscais, comparecera ao
espago de trocas da promocéo localizado no piso térreo, em frente a loja Ellas Papelaria, e realizara o seu cadastro em 01 (um) dos balcdes
de autoatendimento.

b) O cliente devera fazer seu cadastro incluindo os seguintes dados (nome completo, endereco, RG, CPF, e-mail, telefone de contato com
ddd) no balcédo de troca, localizado no Piso térreo, em frente a loja Ellas Papelaria;

c) Apos realizagdo do cadastro do cliente e das notas fiscais, 0 sistema gerara tantos nimeros da sorte quanto forem de direito, cujos quais,
serdo enviados para o e-mail valido cadastrado pelo cliente;

d) Os clientes participantes poderdo consultar os seus nimeros da sorte no sistema de participagdo dentro do WEB APP da Promocéo,
disponivel através do link (http://promocao.shopping3americas.com.br) com seu CPF e Senha;

Nao serdo aceitos, para efeitos de troca nesta promogédo, nota(s) e/ou cupom(ns) fiscal(is) ilegiveis, xerocados, ainda que autenticados em
cartorio, rasurados ou que tenham quaisquer modifica¢cdes; comprovantes isolados de pagamento com cartdo de crédito ou débito; faturas de
cartdo de crédito; os ingressos de shows, espetaculos e pegas de teatro, bancos, casas lotéricas, planos de saude, clinicas médicas, casa de
cambio, correios, compra/financiamento/consoércio de imével, automoével e moto, ainda que aderente a Promogao; qualquer outro servico que
ndo tenha nota fiscal com nome do estabelecimento servico que n&do tenha nota fiscal com nome do estabelecimento, CNPJ e endereco
localizado no Shopping, bem como de lojas ndo aderentes a essa promog¢&o comercial.

Nao poderao participar comprovantes de compras de produtos vedados pelo Art. 10° do Decreto 70951/72 sendo estes: medicamentos, armas
e munigdes, explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados.

Para fins do item anterior, as notas e/ou cupons fiscais emitidos por drogarias/farmacias somente serdo consideradas, para efeito de atribuicdo
de cupons para participagdo nesta promog¢do, quando referentes as compras, respectivamente, de artigos de higiene pessoal, perfumaria e
cosmeéticos. Portanto, as compras de medicamentos ndo serdo computadas. Da mesma forma, com relagdo aos restaurantes e quiosques
também ndo serdo considerados validos para participar as bebidas alcodlicas, fumos e seus derivados, sendo somente considerados os
valores referentes aos demais produtos que ndo forem proibidos pelo artigo 10, do Decreto n°® 70.951/72.

Ficam os participantes, cientes, desde ja, que ndo poderao utilizar de meios escusos para adquirir as notas ou cupons fiscais para participar
desta promogdo e/ou de mecanismos que criem condigBes de cadastramento irregular, desleais ou que atentem contra os objetivos e
condigbes de participagdo previstas neste Regulamento é a compra de produtos/servigos pelo participante que se cadastrou na promocao nas
lojas/quiosques deste Shopping, situages essas que, quando identificadas, serdo consideradas, a qualquer momento, como infra¢cdo aos
termos do presente Regulamento, ensejando o impedimento da participagdo com imediato cancelamento da inscrigdo do participante, ainda
gue nem todas as suas participagdes tenham se valido destes meios sem prejuizo, ainda, das medidas cabiveis e/ou a¢do de regresso a ser
(em) promovida(s) pela promotora em face do infrator.
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Visando assim garantir a idoneidade da Promocéo, no caso de apresentacdo de mais de 02 (dois) comprovantes de compra emitidos na
mesma data, pelas lojas e/ou quiosque participantes, com numeragdo sequenciada ou ndo, e contendo a mesma data de emissédo ou, ainda,
independentemente da data de emissdo da nota/cupom fiscal, o Shopping Center 3 Américas, reserva o direito de consultar a loja emitente,
bem como a sua Administracdo, antes de entregar o brinde correspondentes a estas notas.

O prazo para consultar a loja emitente e responder ao cliente sera de 72 (setenta e duas horas), contados a partir do envio do problema para o
e-mail: campanhas@shopping3americas.com.br, sendo que a resposta seré enviada ao cliente por e-mail.

Caso a reclamagdo ocorra aos sabados ou domingos, as 72 (setenta e duas horas) serdo contadas a partir da segunda feira, o horario de
funcionamento do shopping, ou seja, a partir das 10:00 horas da manha.

Em caso de problemas no cadastramento, o cliente fica ciente que o envio do nimero da sorte fica condicionado ao prazo mencionado acima
de analise dos cupons, ndo podendo recair nenhum 6nus a requerente mandatéria, caso, o prazo de resposta ultrapasse o tempo de
participagdo e este ndo consiga participar da campanha.

Em caso de confirmacdo de alguma irregularidade, as respectivas notas/cupons fiscais serdo carimbados e invalidados para efeito de
participagdo nesta Promogao, sendo o cliente informado, como mencionado, por e-mail.

Somente serdo vélidas as notas e/ou cupons fiscais e/ou comprovantes de aquisi¢do de produtos realizados pelo participante emitidos (i) por
lojas aderentes a promocao que sejam lojistas do shopping Center 3 Américas; e (ii) com data de emissdo dentro do periodo de participacéo
desta Promogao, qual seja, de 10:00 horas do dia 26 de janeiro de 2026 até as 20h00Ohoras do dia 22 de fevereiro de 2026.

e) Ao Finalizar o cadastro, cumprindo todos os critérios, e sendo identificado o atendimento do valor minimo de R$ 350,00 (trezentos e
cinquenta reais)em compras realizadas, o sistema encaminhara um e-mail ao Participante, confirmando sua participacéo e indicando o nimero
da sorte em até 24 horas antes da extracéo da Loteria Federal;

f) O cliente que realizar seu cadastramento poderd sempre que quiser, visualizar com seu login, através do WEB APP da Promocao,
disponivel através do site (http://www.shopping3americas.com.br), um extrato com os nameros da sorte gerados, para que os interessados
possam participar das apuragoes;

g) Os numeros da sorte serdo gerados individualmente e de maneira aleatéria para cada cliente por sistema proprio da requerente, através da
contabilizagdo de NF-E e NFC-E de produtos adquiridos junto as lojas associadas a ALTA, conforme indicado no presente plano de operacao
e regulamento no periodo compreendido entre as 10:00 horas do dia 26/01/2026 as 20h00m do dia 22/02/2026, respectivamente.

h) N&o poderdo participar da presente Campanha e consequentemente ndo terdo contabilizado para fins de geracdo dos nimeros da sorte as
operacgdes realizadas em lojas que néo forem aderentes da presente campanha;

i) Somente serdo gerados numeros da sorte para os clientes que se cadastrarem no balc&o de trocas e realizarem a inclusdo dos dados das
NF-E e NFC-E referente as compras realizadas no periodo compreendido entre as 10:00 horas do dia 26/01/2026 as 20:00 horas do dia 22/02
/2026, junto ao balcédo de troca, dando seu aceite aos termos do presente regulamento para participar da presente promog¢ao comercial, com
apenas um clique, que sera automaticamente reconhecido pelo sistema interno da Requerente e Aderentes.

j) As compras serdo acumuladas no sistema para geracdo de nimeros da sorte, ou seja, uma NF-E ou NFC-E no valor R$ 350,00 = apds
ocadastramento, gerara 01 nimero da sorte; uma NF-E ou NFC-E no valor de R$ 700,00 = ap6s o cadastramento, gerardo 02 nimeros da
sorte; uma NF-E ou NFC-E no valor de R$ 500,00 = apés o cadastramento no hotsite, gerara 01 numero da sorte, sendo que o saldo de R$
150,00

ficara registrado no sistema para serem somados aos valores das préximas notas, garantindo novo nimero da sorte para participagao.

k) O nimero da sorte somente sera gerado quando o saldo das Notas e Cupons do Sistema somarem R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais)
ou seus multiplos;

) Quando o numero da sorte for gerado pela somatéria de varias Notas Fiscais, o sistema considerara a ultima nota cadastrada para
vinculagdo do nimero da sorte para confirmacéo da validade do mesmo no dia do sorteio.

m) o participante tera direito a nimeros da sorte em dobro nas compras realizadas as Quintas, Sextas e Sabados;
n) o participante tera direito a nUmeros da sorte em triplo nas compras realizadas aos domingos.
0) o participante que comprar em qualquer das lojas participantes nos dias 29/01/2026, 30/01/2026, 31/01/2026, 05/02/2026, 06/02/2026, 07/02

/2026, 12/02/2026, 13/02/2026, 14/02/2026, 16/02/2026, 17/02/2026, 18/02/2026, 19/02/2026, 20/02/2026 e 21/02/2026, tera direito a
nimeros da sorte em DOBRO.

p) o participante que comprar em qualquer das lojas participantes nos dias 01/02/2026, 08/02/2026, 15/02/2026 e 21/02/2026, tera direito a
ndmeros da sorte em TRIPLO.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
1

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 27/02/2026 15:00

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAOQ: 26/01/2026 10:00 a 22/02/2026 22:00

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 25/02/2026

ENDEREGCO DA APURAGAO: AV. BRASILIA NUMERO: 146 COMPLEMENTO: SHOPPING 3 AMERICAS BAIRRO: JARDIM DAS AMERICAS
MUNICIPIO: Cuiaba UF: MT CEP: 78058-695

LOCAL DA APURAGCAO: SETOR DE MARKETING
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PREMIOS

Quantidade Descricao Valor R$ | Valor Total R$ | Série Inicial | Série Final | Ordem

1 01 MOTOCICLETA HONDA BIZ ES, 2026, OKM 14.864,00 14.864,00 0 0 1

10 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promocéo R$

1 14.864,00

11 - FORMA DE APURAGAO:

Regra de Formag&o dos Elementos Sorteaveis

SERIE: Sera gerado nesta campanha uma Unica série(nimerada como 0) composta por 100.000 nimeros.

ELEMENTO SORTEAVEL: Seréo gerados 100.000 elementos sorteaveis nimerados de 00.000 a 99.999;

NUMERO DA SORTE: Sera formado por 5 nimeros, os quais correspondem ao ELEMENTO SORTEAVEL, conforme exemplo abaixo:
Exemplo de nimero da sorte: 12.345 = elemento sorteavel

Data do Sorteio da Loteria Federal: Caso a Extracdo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por qualquer motivo, sera
considerada para efeitos de apuracéo do resultado desta Promogéo, a data da Extracéo da Loteria Federal subsequente.

Regra de Apuracédo do elemento sorteavel:

A definicdo do elemento sortedvel se dara a partir dos prémios da Extragdo da Loteria Federal, lidos de cima para baixo, por meio da
combinagao das unidades simples do primeiro ao quinto prémio;

Exemplo: Considerando que os nimeros extraidos da loteria federal foram:

1° 0669
2° 8902
3° 6784
4° 0787
599077

Neste exemplo o ntimero da ordem contemplado é o nimero #2848 que coincide com as unidades simples do 1° ao 5° prémio extraido pela
loteria federal, lidos de cima para baixo.

Numero da sorte contemplado:
Sera o numero apurado conforme definigbes acima, ou seja, o contemplado serd o nimero formado por meio da combinagao das UNIDADES
SIMPLES do 1° ao 5° Prémio.

Regra de Apuracédo dos Contemplados: (por Apuragéo)

Para determinagdo do primeiro participante contemplado, este deve possuir o “NUmero da sorte” que coincide exatamente com o “NUumero da
Sorte contemplado” e atender aos critérios de participagdo. Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis”
imediatamente posteriores. Um “NUmero da Sorte” ndo pode ser contemplado mais de uma vez na mesma apuragao;

Aproximagao:

No caso de ndo ter sido distribuido o “NUumero da sorte” apurado ou ndo atenda aos critérios de participacdo, a determinacdo do primeiro
participante contemplado serd o “Elemento sortedvel” imediatamente superior, dentro da mesma série, ou, na falta deste, o imediatamente
inferior, repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento sorteavel” distribuido mais préximo ao apurado com base no
resultado da loteria federal. No caso de se alcangar o nimero sequencial inicial ou final, buscar-se-4 apenas os imediatamente superiores e
inferiores, respectivamente.

Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis” imediatamente posteriores. Um “NUmero da Sorte” ndo pode ser
contemplado mais de uma vez na mesma apuragao.

Caso néo tenha sido distribuido nenhum “Elemento sortedvel” na série apurada, deve-se repetir o procedimento descrito no paragrafo anterior
para todas as séries que compdem a apuragao, alternadamente para a série imediatamente superior, ou, na falta desta, para a imediatamente
inferior. No caso de se alcancar a série inicial ou final, buscar-se-a4 apenas as imediatamente superiores e inferiores, respectivamente.

Distribuicdo dos nimeros da sorte:

A geracéo e distribuicdo dos nimeros da sorte devem ser feitas de forma aleatéria.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

Os participantes serdo excluidos automaticamente da promogdo em caso de fraude comprovada, podendo ainda responder por crime de
falsidade ideoldgica ou documental.

N&o serdo admitidos:

(i)Solicitar a troca de Nota fiscal/cupom fiscal gerada em nome/CPF de outro cliente;
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(i) Realizar o cadastro em nome de terceiro ou por menor de 18 (dezoito) anos;

(iii) Utilizacao de nota fiscal emitida em nome de pessoa juridica;

(iv) Nota fiscal/cupom fiscal emitidos em caixas eletronicos, via Internet, telefone ou correio

(v) Nota fiscal/cupom fiscal de transac¢6es realizadas fora do Shopping;

(vi) Reimpresséo de nota fiscal/cupom fiscal de estabelecimentos comerciais, ou com quaisquer irregularidades, rasuras ou informacdes néo
veridicas, as quais cancelaréo os comprovantes de vendas;

(vii) Qualquer outro documento de compra;

(viii) Nota fiscal/cupom fiscal rasurados;

(ix) 12 via dos comprovantes de venda do cartéo;

(x) Também ndo sera permitida a participacédo de pessoas juridicas; as pessoas fisicas que ndo possuam CPF, bem como seus parentes em
primeiro grau e conjuge/companheiro; de pessoas fisicas ndo residentes no Brasil, mais especificadamente fora da area de abrangéncia;
empresas terceirizadas pela Administragdo, os funcionarios, lojistas, socios diretores e prepostos, empregados contratados, temporarios ou
freelancers.

A participacédo das pessoas desclassificadas citadas acima podera acarretar em penalidades para a loja/empresa em questao por
caracterizacéo de fraude na promogéo.

As pessoas mencionadas acima, quando identificadas e que de alguma maneira manipularam, violaram ou fraudaram este Regulamento para
participar da promocéo serdo automaticamente desclassificadas para o sorteio. As empresas vedadas de participarem da Promocao
disponibilizardo os nimeros dos CPF das pessoas impedidas, que sera verificada no momento do sorteio dos cupons.

O cumprimento desta clausula é de responsabilidade da empresa mandataria, por meio de consulta ao banco de dados de pessoas impedidas
de participar da promog&o no momento do cadastro.

13 - FORMA DE DIVULGAQAO DO RESULTADO:

O resultado dos sorteios serdo divulgados nas redes sociais da Requerente ALTA, bem como no site www.shopping3americas.com.br, apds o
término da apuracgéo, indicando os nimero da sorte contemplados, juntamente com o nome dos ganhadores, permanecendo a divulgagéo pelo
prazo de 30 (trinta) dias.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:
O prémio sera entregue mediante recibo, diretamente ao contemplado, até 30 dias apds o sorteio realizado, isento de qualquer 6nus, devendo
0s mesmos usufruirem do mesmo no prazo maximo de 180 (cento e oitenta dias) a contar do sorteio.

Ao nimero contemplado cabera o prémio: 01 MOTO HONDA BIZ ES 2026 COR SOLIDA.

As despesas com IPVA, Licenciamento Anual, Seguro Obrigatério, emplacamento e demais taxas até a transferéncia dos automéveis aos
seus contemplados seré&o arcadas pela promotora.

Reclamacdes fundamentadas posteriores deverdo ser feitas diretamente no e-mail campanhas@shopping3americas.com.br, sendo que a
responsabilidade do Shopping em relagdo ao participante cessard com a conclusao do processo de troca.

Os participantes assumem total responsabilidade pelos dados cadastrados na promocgédo, para comunicacdo e entrega do prémio, ndo
podendo imputar a quem quer que seja a responsabilidade pelo ndo recebimento decorrente de incorre¢édo nos dados informados, ou auséncia
de local para recebimentos da premiacg&o.

15 - DISPOSICOES GERAIS:
A empresa devera encaminhar a SECAP a Lista de Participantes, anexando na aba "Apura¢des" do sistema SCPC, os nomes e nimeros
dasorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participagdo e antes da extracéo da Loteria.

Esta promocéao, assim como seu Regulamento, poderéo ser alterados, suspensos e/ou cancelados pelo Shopping, por motivos de forca maior
el/ou caso fortuito, que venham a comprometer o regular andamento da promocao, mediante prévio aviso publicado no interior e no site do
Shopping Caso esta promogao nao se efetive ou se interrompa por motivos de forga maior, a mesma podera ser reagendada em data a ser
definida pelo Shopping, respeitando sempre os direitos dos participantes.

No entanto, s podera ser modificado via aditamento e autorizado pela Secretaria de Prémios e Apostas/ME.
E proibida a converséo dos prémios em dinheiro de acordo com o Art. 15 — Paragrafo 5° do Decreto 70951/72, bem como n&o poderéo ser
trocado por outro produto.

As duvidas e controvérsias originadas de reclamag6es dos participantes das promocdes autorizadas deverdo ser preliminarmente, dirimidas
pelos seus respectivos organizadores e, posteriormente, submetidas a Secretaria de Prémios e Apostas/ME, quando o participante ndo optar
pela reclamacéo direta aos 6rgdos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Para esclarecimentos adicionais, podera ser consultado o site do Shopping https://promocao.shopping3americas.com.br/ ou através do SAC
(Servigo de Atendimento ao Consumidor) no e-mail (campanhas@shopping3americas.com.br).

Fica, desde j4, eleito o foro da Comarca do participante para solugdo de quaisquer questes referentes ao regulamento da presente
promocéao. Os prémios a serem distribuidos destinam-se aos participantes contemplados, sendo vedada sua transferéncia antes da entrega.

Em casos de emergéncia ou defeito por vicio do produto recebido, o interessado devera entrar em contato com o requerente diretamente na
Administragdo do Shopping através do e-mail (campanhas@shopping3americas.com.br).

Para participar da presente promogéo, os interessados deverdo ler e aceitar todos os termos deste Regulamento, e a Politica de Privacidade
vinculada ao shopping, identificados através do QR CODE localizado no balcdo de trocas, ou no site disponivel no site http://www.
shopping3americas.com.br/, estando cientes que, ao realizar o seu cadastro e retirarem o brinde, caracterizara a aceitacéo tacita aos referidos
termos e politica.

O consumidor que nao concordar com os termos e condi¢des estabelecidos , ndo devera participar desta Promocéo.

LGPD Uso dos dados coletados:

Quando o Participante se cadastrar para participar da Promocéao, devera fornecer determinadas informacgdes, algumas das quais podem ser
informacgdes pessoais para efeitos da lei brasileira. Se o Participante ndo fornecer essas informagdes nédo sera possivel participar da promogao.
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O Participante ao se cadastrar na promog¢éo concorda que o SHOPPING podera coletar, armazenar, processar, associar, compartilhar, utilizar,
divulgar as suas informacgdes, incluindo seus dados pessoais, enfim realizar o tratamento dos dados pessoais conforme politica de
privacidade, O SHOPPING pode utilizar as informacdes coletadas a qualquer momento, inclusive depois do término da Promogéo, para as
finalidades listadas na Politica de Privacidade, dentre elas, mas nao se limitando, incluem-se as seguintes finalidades:

a. Participacdo na presente promocéao e verificacdo da regularidade dos dados cadastrais, permitir atribuicdo do prémio/brinde a um ganhador
e localizagdo do mesmo para entrega do prémio/brinde;

b. Realizagdo de controles para detectar e evitar fraudes;

c. Analise demogréfica,;

d. Oferta de produtos, servigos e material institucional;

e. Contato com o cliente para comunicar as a¢des de marketing, eventos, calendario de varejo e mix e informag6es das lojas do Shopping;

Os contemplados autorizam ao SHOPPING e/ou as Lojas participantes da PROMOCAO o uso de seus nomes e imagens, depoimentos
concedidos pelo Participante, pelo prazo de um ano, na integralidade e a titulo universal e gratuito, para fins de utilizagdo e /ou
comercializagdo, a qualquer tempo, no Brasil e/ou no Exterior, sem quaisquer dnus, para internet, TV, midia impressa, incluindo, mas nao

limitando, a outdoor, busdoor, envelopamento, material de ponto de venda, dentre outros, podendo ainda, reduzi-lo, compacta-lo ou edita-lo.

Este regulamento estara disponivel para consulta no balcdo de trocas através do QR CODE e no site do shopping https://promocao.
shopping3americas.com.br/.

A simples realizagdo das compras nas lojas participantes ndo é suficiente para que o consumidor participe desta promocgéo,sendo
imprescindivel o cadastro completo dos seus dados pessoais e do(s) respectivo(s) comprovante(s) fiscal(is) de compras (nota/cupomfiscal) no
aplicativo do shopping dentro do periodo de participacdo da promocéo.

O prémio estara exposto por meio de foto meramente ilustrativa no site do shopping e nos materiais de divulgacéo da Promogao.

A empresa mandatéria compromete-se a adquirir o prémio antes do inicio da promocao.

Para participar da presente promogéo, os interessados deverdo ler e aceitar todos os termos deste Regulamento, e a Politica de Privacidade
vinculada ao App, estando cientes que, ao realizar o seu cadastro, aceitam aos referidos termos e politica.

O consumidor que ndo concordar com os termos e condi¢es estabelecidos, ndo devera participar desta Promogao.
Em caso de problemas, elogio ou sugestdes referente a presente campanha, o cliente podera enviar uma reclamagédo diretamente para o e-

mail: campanhas@shopping3americas.com.br, relatando o fato e enviando documentos referente as informages relatadas, cuja resposta sera
realizada em até 72 horas do recebimento do e-mail.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Poderé participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragéo por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, deverd, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responséavel legal; a excecédo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuragdo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverao ser submetidas a SPA/MF;

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promog¢éo comercial;

Além dos termos acima, a promocdo comercial deverd obedecer as condigdes previstas na Lei n® 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2020, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuragfes”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participacéo e antes da extragcao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagdo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.
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att Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO DE GOUVEA, Técnico, em 26/01/2026 as 09:22, conforme
E'ﬁm% horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador CHX.LSL.FQW
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